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Hub Santé
Point de situation
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Contexte
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Un besoin terrain fort d’interopérabilité
§ Remonté par le métier et les éditeurs
§ Volonté commune d’interopérabilité entre les acteurs et les logiciels
→ La DGOS lance les travaux pour un Hub Santé

Une réorientation du programme SI-SAMU
Instruction n°DGOS/PF5/R2/2022/201 du 10 octobre 2022
« La construction du LRM national est arrêtée, au profit d’une logique dite ‘’d’Etat Plateforme’’ »
§  L’élaboration, la valorisation et l’interfaçage de nouveaux modules et services
§  Un travail sur les opportunités de mutualisation de services techniques avec les autres plateformes d’urgence
→ Le SI-SAMU est accompagnateur et fédérateur de la modernisation des SAMU

L’ANS mandatée par la DGOS pour piloter le sujet Hub Santé → janvier 2023
§ Animation des échanges avec métier et éditeurs
§ Définition du cadre d’interopérabilité en concertation
§ Construction du Hub Santé comme socle national support pour les éditeurs



Besoins et objectifs
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Des alternatives coûteuses en temps et peu 
fiables
• Externes : partage d'information par téléphone
• Internes : copier-coller entre différents systèmes

Des liens existants hétérogènes
• Liens différents selon l'éditeur, le SAMU, la région
• Difficultés à chaque connexion avec un nouvel acteur

De nombreux échanges dans les SAMU
• Externes : 15-15, 15-18, Centre Anti-Poisons, CNR114, 

reporting ARS/ORU, …
• Internes : tablettes, ambulances, hélicoptères, …

è Des échanges variés, standardisés et renforcés
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Présentation du Hub Santé
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Logiciel A
LRM SAMUXX

Logiciel C
NexSIS SDISXX

Routage et distribution assurés par le Hub
- Lien sécurisé et fiable avec le destinataire
- Validation du modèle de données

Envoi d’un message initial

Acquittement de réception finale

hub.esante.gouv.fr

1. Une plateforme nationale qui permet un échange sécurisé et standardisé de données

2. Développé conjointement avec une co-construction de modèles de données nationaux

Logiciel B
LRM SAMUXX

⤷ avec métiers, éditeurs et acteurs du CISU (Cadre d’Interopérabilité entre les Services de l’Urgence)



Périmètres et actualités
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Construction technique
§ Plateforme technique auditée à disposition des éditeurs → avril 2023  
§ Raccordement et accompagnement des éditeurs
→ Travaux réalisés avec 5 éditeurs LRM et plusieurs éditeurs SMUR, MEP en sept. 2024

Lien 15-15
§ Lien métier important pour échanger entre SAMU
§ Ateliers métiers (oct. 23 – mars 24) et spécifications de l’échange de dossier → mars 2024 
→ Travaux en cours avec Appligos (78) – Scriptal (95) et BISOM (09) : tests fin mai 2024

0

Lien 15-NexSIS (18)
§ Premier lien, pour accompagner le déploiement de NexSIS (logiciel national pompiers)
§ Spécifications iso-périmètres (liens 15-18 existants) → novembre 2023 
→ Travaux en cours avec Inetum (44) : tests avec NexSIS prévus en juin 2024

Lien 15-SMUR/RPIS
§ Lien lancé pour porter le lien LRM – tablette SMUR et la remontée du RPIS → T3 2024 
→ Travaux en lancement avec les éditeurs et parties prenantes : tests T4 2024
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D’autres liens à venir : SI-SAMU (portail et bloc-note), crise, SI-CAP, …


